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BIRZU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRAS

Savivaldybés biudZetiné jstaiga, J. Janonio g. 2, LT — 41148, Birzai, tel. 8 450 33 496, el. p. info@yvisitbirzai.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 193319388

SAVIVALDYBES BIUDZETINES ISTAIGOS BIRZU TURIZMO IR VERSLO
INFORMACIJOS CENTRO 2022 METU STRATEGINIO PLANO IR VEIKLOS PLANO
ATASKAITA

| SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA APIE BIRZU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS
CENTRA

Birzy turizmo ir verslo informacijos centras (toliau — Centras) yra Birzy rajono savivaldybés
biudzetiné jstaiga, jregistruota 1998 m. kovo 25 d., iSlaikoma i$ Birzy rajono savivaldybés biudzeto,
teikianti turizmo ir verslo informacijos bei kitas paslaugas.

Centro savininké yra Birzy rajono savivaldybé, kodas — 188642660, adresas: Vytauto g. 38,
Birzai. Savininko teises ir pareigas jgyvendina Birzy rajono savivaldybés taryba (toliau —
Savivaldybés taryba).

Centras yra juridinis asmuo, turintis savo nuostatus, einamgja, 1€sy, gaunamy uz teikiamas
paslaugas, pavedimy lésy saskaitas viename i§ banky. Centro finansing veikla tvarko vyriausiasis
buhalteris.

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, civiliniu kodeksu,
Lietuvos Respublikos Biudzetiniy jstaigy, Turizmo ir kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Birzy
rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus jsakymais ir
Siais nuostatais.

Oficialus pavadinimas — BirZzy turizmo ir verslo informacijos centras. Sutrumpintas
pavadinimas — Birzy TVIC.

Birzy turizmo ir verslo informacijos centro adresas: J. Janonio g. 2, Birzai.

Centro tikslai:

1. Teikti turizmo informacijg, pritraukti turisty srautus bei skatinti vietinio ir atvykstamojo
turizmo plétra Savivaldybéje bei Lietuvoje;

2. Skatinti Birzy rajono verslo plétra, atsizvelgiant j Savivaldybés verslo plétros prioritetus.

Strateginio veiklos plano programos uzdaviniai:

1.Teikti kokybiskas ir prieinamas kulttros paslaugas, vykdyti turizmo informacijos ir meno
sklaidg.
2. Plétoti, atnaujinti, kultiiros ir turizmo reikmeéms pritaikytg infrastruktiirg.

Il SKYRIUS
CENTRO TURIZMO IVAIZDZIO FORMAVIMO PROGRAMOS FINANSAVIMAS

Per ataskaitinj laikotarp; pajamy uz atsitiktines paslaugas, t. y. komisinis mokestis uz
parduotus kelty ir 1¢ktuvy bilietus, turistines keliones, ekskursijas bei parduotg turisting literatiira,



suvenyrus buvo gauta: 47 339,34 Eur (2021 m. — 33 678,06 Eur, 2020 m. - 35 089,40 Eur, 2019 m.
-56581,42 Eur)

Per ataskaitinj laikotarpj TVIC islaidos sudaré: 136 452,63 Eur (2021 m.—107 0783,23 Eur,
2020 m. - 122 044,55 Eur, 2019 m. -122 588,50 Eur).

I$ jy: darbo uzmokesciui — 75 312,30 Eur (2021 m. — 71 681,03 Eur, 2020 m. 72 461,71
Eur, 2019 m.- 62 767,00 Eur).

Socialinio draudimo jmokoms —1 21015 Eur (2021 m.—1 191,33 Eur, 2020 m. -1 195,41
Eur, 2019 m. — 1 031,53 Eur, 2018 m. - 13 368,40 Eur).

Komunalinéms paslaugoms — 2 906,10 Eur (2021 m. — 1 941,33 Eur, 2020 m. — 1 322,96
Eur, 2019 m. — 2 384,49 Eur).

Rysiy paslaugoms — 1 166,96 Eur (2021 m. — 1 124,87 Eur, 2020 m. - 781,61 Eur, 2019 m.
—1 459,63 Eur).

Komandiruotéms — 1 704,00 Eur (2021 m. — 360,47 Eur, 2020 m. - 2 522,45 Eur, 2019 m.
-2 070,36 Eur).

Kvalifikacijos kélimui — 370,00 Eur (2021 m. — 65,00 Eur, 2020 m. - 2204,49 Eur, 2019
m. - 299,00 Eur).

Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos — 25 107,77 Eur (2021 m. — 29 914,49 Eur,
2020 m. - 39133,78 Eur, 2019 m. — 52 233,49 Eur).

Socialinés iSmokos — 2 918,06 Eur (2021 m. — 59,00 Eur, 2020 m. - 66,14 Eur, 2019 m. —
0,00 Eur).

llgalaikio turto jsigijimas - 0,00 Eur (2021 m.— 0,00 Eur, 2020 m. - 4356,00 Eur. 2019 m.
—0,00 Eur. 2018 m. - 0,00 Eur.).

111 SKYRIUS
DARBUOTOJAI

2018 m. geguzés 9 d. Birzy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-112 buvo
patvirtintas didziausias leistinas TIC darbuotojy skai¢ius — 8.

Centro darbuotojy sarasas 2022 metais:

Direktoré — 1 etatas (tikslinése atostogose iki 2024 m. vasario 26 d.);

Vyriausioji buhalteré — 1 etatas;

Turizmo vadybininké — 1 etatas;

Turizmo specialistés — 2 etatai;

Verslo konsultanté — 1 etatas.

Per 2022 m. Centre buvo personalo darbuotojy pasikeitimy:

Nr. Pareigos Vardas, pavardé Pastabos
1. | Direktoré Raminta Indriuléniené Tikslinése atostogose 2022 m. sausio 10
d. - 2024 m. vasario 26 d.
2. Laikinai einantis Gintaras Butkevicius Dirbo 2022 m. sausio 11 d. — birzelio 22
direktoriaus pareigas d.
3. | Turizmo vadybininké Vaiga Landauskiené 2022 m. balandzio 11 d. pakeista

pareigybé — turizmo vadybininkeé (vietoje
vyr. specialistés);

2022 m. geguzés 25 d. jvyko konkursas |
turizmo vadybininko pareigas;




Nuo 2022 m. birzelio 23 d. paskirta, kaip
turizmo vadybininké, laikinai atliekanti
direktoriaus funkcijas.

4, Vyr. buhalteré Dalia Lukstiené Idarbinta nuo 2022 m. rugpjucio 1 d.
5. | Verslo konsultanté Raimonda JanuSonyté Dirbo 2022 m. liepos 1 d. - rugpjacio 5 d.
6. Verslo konsultanté Jurgita Kregzdaité Idarbinta nuo 2022 m. lapkric¢io 3 d.

Kvalifikacija, dalyvaudamos 18-oje tiesioginiuose ar nuotoliniuose renginiuose (seminarai,
mokymai, konferencijos, forumai ir kt.), kélé penkios Centro darbuotojos. [Ssamesné informacija apie
Centro darbuotojy kvalifikacijos kélimg pateikiama priede Nr. 1.

IV SKYRIUS
VEIKLOS ANALIZE PAGAL CENTRO TIKSLUS IR SVP PROGRAMOS UZDAVINIUS

1. Teikti turizmo informacija, pritraukti turisty srautus bei skatinti vietinio ir atvykstamojo
turizmo plétra Savivaldybéje bei Lietuvoje
Teikti kokybiskas ir prieinamas Kkultiiros paslaugas, vykdyti turizmo informacijos ir meno
sklaida.
Plétoti, atnaujinti, kultiiros ir turizmo reikméms pritaikyta infrastruktira.

1. 2022 metais Centro darbuotojos dalyvavo tarptautinéje turizmo ir laisvalaikio parodoje
»Adventur bei vyko ] kitus Lietuvos miestus pristatyti Birzy krasto turizmo istekliy:

Dalyvauta Sventéje Data
Tarptautiné turizmo ir laisvalaikio paroda ,,Adventur” | Sausio 28-30 d.
Tarptautiné turizmo ir laisvalaikio paroda ,,Balttour | *Buvo perkeltas j 2023 metus
TelSiy miesto Svente Birzelio 11 d.
Alytaus miesto Sventé Birzelio 17-18 d.
Joniskio miesto $venté Liepos 2 d.
Zagarés vysniy festivalis Liepos 16 d.
Jaros $venté, Klaipédos Liepos 29-31 d.
Sostinés dienos, Vilniuje Rugséjo 2-4 d.

Tarptautiné turizmo ir laisvalaikio paroda ,,Balttour” turéjusi jvykti 2022 m. vasario 4-6
dienomis dél karantino apribojimy Latvijoje buvo perkelta j 2023 m. 3-5 d. IS viso buvo sudalyvauta
7 renginiuose, kuriy metu buvo pristatomas Birzy krastas ir jo turizmo iStekliai, renginiai bei
naujienos. StatistiSkai daugiausia turisty buvo sulaukta po Alytaus, Klaipédos ir Vilniaus miesty
Svenciy. Taip pat 2022 m rugpjucio 6 d. Centras organizavo turizmo gatve Birzy miesto Sventés metu,
i kuria atvyko turizmo informacijos centrai i§ Kupiskio, Rokiskio, Moléty, Siauliy, Ilzenbergo dvaro,
Joniskio.

1.2. Centras 2022 metais démesj skyré internetinei erdvei, aktyviai naudojant ,,Birzai
Turizmas®, ,,VisitBirzai“ Facebook ir Instagram profilius bei TikTok. Latvijos rinkai —
,BraucuzBirziem“. Buvo pateikiami apibendrinantys straipsniai laikrad¢iuose ,,Siaurés rytai®,
,,Birzie¢iy zodis“ ir internetinése svetainése - www.Visitbirzai.lt bei www.birzal.lt.

1.3. Kovo 21 d. vyko rinkodarinis bendradarbiavimo projektas kartu su turizmo skatinimo
agentiira ,,We love Lithuania®, kurio metu visa diena buvo skirta Birzy krastui. Nuo pat 8.00 val. ryto
buvo keliami straipsniai kas valandg apie muziejus, maitinimo, apgyvendinimo, lankytinas vietas bei
pramogas. Reklamavome miesto renginius bei naujienas.


http://www.birzai.lt/

1.4. Vyko bendradarbiavimas su ,,Keliaujan¢ios mamos” bendruomenés idéjos autore,
iktiréja, plétros ir marketingo eksperte Vilma Vainore, kuri geguzés 25 d. aplanké Birzy krasta, apie
kurj dalinosi savo jsptidziais socialiniuose tinkluose. ,,Keliaujanios mamos” jungia jau daugiau nei
100 000 Seimy, mégstanciy ir norin¢iy keliauti su vaikais.

1.5. Birzy TVIC buvo pakviestas j Sodeliskiy dvaro sodyba, kurioje vyko infoturas kelioniy
agentiiroms 1§ visos Lietuvos. Jo metu Centro turizmo specialisté pristaté Birzy kraSto turizmo
iSteklius, naujienas bei renginius.

1.6. 2022 m. lapkri¢io mén. iSsiysta informacija apie pagrindinius Birzy rajono lankytinus
objektus su nuotraukomis, tarptautiniame Baltijos Saliy kataloge ,.Beautiful Baltics®. Katalogas
planuojamas isleisti 2023 m. pavasarj.

1.7. Centro kvietimu j Birzus atvyko ir savo verslo sékmés istorija apie vandens pramogas
prie Kupiskio mariy pasidalino kupiskénai Solveiga ir Paulius Pranckiinai.

V SKYRIUS

BENDRADARBIAVIMAS SU LIETUVOS IR UZSIENIO KULTUROS, TURIZMO
INFORMACIJOS CENTRAIS, MUZIEJAIS, KELIONIU IR TURIZMO AGENTUROMIS,
KONCERTINEMIS ORGANIZACIJOMIS, MENO KOLEKTYVAIS, KURYBINEMIS
ORGANIZACIJOMIS

1.1. Centras reguliariai bendradarbiauja su kitais Lietuvos turizmo informacijos centrais,
savivaldybémis, keiciasi informacija, dalyvauja bendruose renginiuose, miesto Sventése,
seminaruose, konferencijose, pristatymuose.

1.2. Centras yra Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos (toliau - LTICA) narys.
2022 m. geguzés 4 d. vyko visuotinis - ataskaitinis nariy susirinkimas. 2022 m. spalio 25-26 d. vyko
mokymai turizmo informacijos centry specialistams, lapkri¢io 29-30 d. vyko visuotinis nariy
susirinkimas bei mokymai vadovams.

1.3. Centras bendradarbiauja su Nacionaline Lietuvos turizmo skatinimo agentiira VS]
»Keliauk Lietuvoje. Nuolat teikiama informacija rengiamiems teminiams Zemélapiams, kurie
skatina keliavimg po Lietuva. Centras taip pat uzsiregistravo naujoje turizmo ir laisvalaikio parodoje
,Atostogos Lietuvoje*, kuri vyks 2023 m. balandzio 21-23 dienomis, Kauno Zalgirio arenoje.

1.4. 2022 metais viena studenté atliko pavasario sesijos praktika (2022 m. balandzio 4-29 d.),
taip pat Centre 2022 m. liepos 6 d. — 2023 m. sausio 6 d. dirbo viena savanoré.

1.5.2022 m. gruodZio 12 d. buvo pateikta paraiSka Kultiiros pasui gauti, taciau paraiska buvo
atmesta.

1.6. Centras bendradarbiaudamas su Aukstaitijos saugomy teritorijy Birzy regioninio parko
grupe pasinaudojo kvietimu ir 2022 m. birzelio 6-10 d. viena turizmo specialisté iSvyko |
komandiruote Cekijos Respublikoje. Jos metu, buvo pristatytas pranesimas apie Birzy krasta:
¢ekams, lietuviams ir latviams. Taip pat, buvo pasidalinta gergja patirtimi - vyko ekskursijos, kuriy
metu buvo apzitirimas Cekijos karstinis regionas, lyginamas su Birzy krasto geologiniais reiskiniais.

1.7. Birzy miesto policijos komisariato kvietimu 2022 m. rugséjo 23 d. Centras su savo stendu
dalyvavo policijos ir visuomenés §ventéje, kurioje pristaté lankytinas vietas, reklamavo renginius bei
prekiavo suvenyrais su Birzy krasto atributika.

1.8. Birzy ,,Kastony“ pagrindinés mokyklos kvietimu 2022 m. gruodzio 9 d. vyko
,Kastoniecio diena”, tad turizmo specialisté mokyklos mokiniams vedé pamokas turizmo tema,
kvieté dalyvauti jvairiuose renginiuose, pristaté kelioniy projektus.

1.9. 2022 m. spalio 25 d. Centras buvo akredituotas savanoriy priémimui jstaigoje.



2.0. Birzy krasto gidams, turizmo sezono atidarymo proga 2022 m. geguzés 14 d.
suorganizuota Dr. Vilijos Malinauskaités paskaita ,,Nuo gido iki verslininko”.

2.1. Bendradarbiaujant su Socialiniy paslaugy centru dalyvauta pésciyjy zygyje po Birzy
rajong ,,Glob¢jo dienai” paminéti.

2.2.2022 m. balandzio 30 d. Centro darbuotojos dalyvavo gidy egzamine, kuriame dalyvavo
trys BirZy rajono gyventojai. Visi trys pretendentai egzaming islaike ir jgijo gido kvalifikacija.

VI SKYRIUS
PARENGTI IR ISLEISTI INFORMACINIAI KARTOGRAFINIAI LEIDINIAI APIE
TURIZMO PASLAUGAS IR TURIZMO ISTEKLIUS

Per 2022 m. Centre buvo naujai parengti arba atnaujinti ir isleisti Sie leidiniai:

Nr. Pavadinimas TiraZas (vnt.)
1. Informacinés skrajutés apie lankytiny objekty 2000
TOP 10 Birzuose
2. Birzy miesto zemélapiai 2000
3. Birzy rajono sulankstomi Zemélapiai 2000
4. Birzy krasto nayjieny ir renginiy skrajuté 2022 500
5. Kalédinés skrajutés 500
6. Dvira¢iy marSrutai Birzy kraste 2000
7. KiSeniniai ir stalo kalendoriai 2023 metams 500

2022 m buvo numatytas turizmo gido knygelés parengimas ir i§leidimas, taciau knygelés
leidyba perkelta j 2023 mety pavasarj.

VIl SKYRIUS
1.2022 M. LANKYTOJU STATISTIKOS ATASKAITA

Birzy turizmo ir verslo informacijos centrg (toliau - TVIC) 2022 metais aplanké 7162
lankytojai, lyginant su praeitais metais skaicius sumaz¢jo 25 proc. (2020 m. — 8606, 2021 m. - 9595,
2019 m. — 14226), (1 pav.).

Bendras Birzy TVIC lankytojy skaicius

2022 m.
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I 9595
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M Birzy TVIC lankytojai

I pav. Bendras Birzy TVIC lankytojy skaicius 2019 — 2022 m.



Nors pandemijos laikotarpis baigési, taciau politiné situacija labai sudrebino Siuos metus. Po
Rusijos agresijos pries Ukraing bei infliacijos, Zmonés nebe taip intensyviai keliavo, taip pat sumazéjo
dideliy grupiy, atsirado daugiau pavieniy keliautojy. Kiti, atsivérus sienoms, pasirinko alternatyva
18vyksti | uZsien;.

2022 m. Birzy TVIC aplanké viso 631 turistai i§ uzsienio, tai yra 2 kartus daugiau nei 2021
metais, kai j Birzy TVIC uzsuko 271 uzsienietis ir Siek tiek daugiau uz 2020 metus, kai uzsuko 542
turistai uzsienieciai (2 pav.).

Birzy TVIC lankytoju pasiskirstymas
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2 pav. Birzy TIC lankytojy pasiskirstymas 2019 - 2022 m.

Detaliau nagrinéjant uzsienio lankytojus, ilgg laikg buvusi uzsienio Saliy turisty lyderé Latvija
vél sugrizo | pirmaja vietg. 2022 metais T VIC aplankeé 318 latviy (3 pav.), ir tai yra beveik 4 kartus
daugiau nei 2021 metais, kai j Birzy TVIC atvyko 81 turistas i§ Latvijos. Taip pat padidé€jo ir turisty
skaiCius 1§ Vokietijos, nes 2021 metais apsilanké 21 vokietis, o Siais metais taip pat, tai 4 kartus
daugiau. Taciau Lenkijos turisty sumazéjo apie 60 proc., nes 2021 metais atvyko 89, o 2021 metais
1 Birzy TVIC uzsuko 35 turistai 1§ Lenkijos. D¢l minéty politiniy priezas¢iy sulaukéme ir 35 karo
pabégeliy i§ Ukrainos. Per 2022 metus, Birzy TVIC apsilanké turistai i§ jvairiy pasaulio Saliy:
Didziosios Britanijos (25 asm.), Pranciizijos (13 asm.), Rumunijos (12 asm. ), Sakartvelo (11 asm.),
Indijos (8 asm.), Norvegijos (8 asm.), Siaurés Amerikos ir JAV (8 asm.), Cekijos (8 asm.), Svedijos
(8 asm.), Nyderlandy (8 asm.), Ispanijos (7 asm.), Turkijos (6 asm.), Estijos (6 asm.), Islandijos (5
asm.), Izraelio (4 asm.), Airijos (4 asm.), Vietnamo (1 asm.), Belgijos, Liuksemburgo, Sveicarijos
(po 2 asm.), Australijos ir Vietnamo (po 1 asm.), (2pav.).



Birzy TVIC lankytojy iS uZsienio pasiskirstymas
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3 pav. 2021 m. Birzy TIC lankytojy is uzsienio pasiskirstymas 2020 - 2022 m.

Kaip ir kiekvienais metais TVIC lankytojy kiekj daugiausiai lemia sezoniskumas, dél to
populiariausi turizmo ménesiai lieka Siltuoju sezonu. Taciau pazvelgus | paskuting diagramg (4 pav.)
daugiausiai lankytojy sulaukéme birzelio ménesj (1255 asm.), tai Siek tieck maciau nei populiariaisiais
liepos (1160 asm.) ir rugpjicio ménesiais (1156 asm.) ménesiais. Tai yra apie 50 procenty visy
lankytojy per 2022 metus. Tuo tarpu maciausiai lankytojy sulaukéme kaip visada mety pirmaisiais
ménesiais sausj (179 asm.), vasarj (130 asm.), taciau tai netgi 90 procenty daugiau nei 2021 metais.
Pasyvesnis nei visais kartais Siais metais buvo lapkri¢io ménuo, kai Birzy TVIC aplanké 136
asmenys, kai tuo tarpu 2021 metais Birzy TVIC aplanké 362 lankytojai.



Birzy TVIC lankytoju skaicius kas ménesij
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4 pav. Birzy TVIC lankytojy skaicius kas ménesj 2020 -2022 m.

Apibendrinant galima teigti, jog Birzy miestas ir kraStas iSlieka populiari vietove ir
pritraukia lankytojy, kurie uzsuka j Birzy TVIC ieskodami jvairiausios informacijos. Nors po
pandemijos augantis lankytojy skaicius nukrito, taciau sulaukéme net 137 procentais daugiau turisty
i§ uzsienio, nei praeitais metais ir lankytojy skaiCius kas ménesj nebebuvo toks skirtingas. Nors
Siltasis sezonas iSlieka populiarus, taciau lankytojai gausiai uzsuka j Birzy TVIC istisus metus.

2.2022 M. EKSKURSIJU PO LIETUVA STATISTIKOS ATASKAITA

Valstybinis turizmo departamentas 2016 metais yra patvirtings (pazyméjimas NR. 14865),
kad Birzy TVIC atitinka kelioniy organizatoriaus keliamus reikalavimus ir gali teikti organizavimo
paslaugas Lietuvoje.

1 lentelé. Birzy TVIC suorganizuotos ekskursijos 2022 m.:

BIRZU TVIC SUORGANIZUOTOS EKSKURSIJOS 2022 METAIS

1. | Palangos STINTA 2022 Vasario 12 d. 50 asmeny
2. | Etnokosmologijos muziejus Molétuose BalandZzio 24 d. 40 asmeny
3. | Burbiskio dvaro TULPIU ZYDEJIMO SVENTE Geguzés 7 d. 22 asmenys
4. | Sezono atidarymo ekskursija po Birzy krasta Geguzés 15 d. 49 asmenys
5. | Projekto PAZINKIME KAIMYNUS ZIEMGALOJE (LT) Geguzés 22 d. 22 asmenys




6. | Ekskursija j PAUKSCIU FESTIVAL]J Kaigiadoryse Birzelio 4 d. 45 asmenys
7. | Projekto PAZINKIME KAIMYNUS ZIEMGALOJE (LV) | Birzelio 19 d. 22 asmenys
8. | Poilsiné kelioné j Palangg Liepos 15,16,17 d. 54 asmenys
9. | Ekskursija j llzenbergo dvarg Liepos 24 d. 48 asmenys
10. | Ekskursija j Raseinius Liepos 30 d. 30 asmeny

11. | Miesto Sventés ekskursija po Birzy krasta Rugpjucio 6 d. 22 asmenys
12.| Poilsiné kelioné j Palangg Rugpjiicio 12,13,14 d. 52 asmenys
13.| Poilsiné kelioné j Palangg Rugpjiicio 26,27,28 d. 72 asmenys
14. | Ekskursija j MARSO KANJONUS Spalio 10 d. 35 asmenys

2022 metais Birzy TVIC suorganizavo 14 ekskursijy (1 lentelé), tai zenkliai daugiau, nei per

metus, kurie buvo paveikti pandemijos (2021 m. — 4, 2020 m. - 6), kuriose keliavo 563 asmenys (2021
m. 159, 2020 m. 197).

3.2022 M. ORGANIZUOTU EKSKURSIJU BIRZU RAJONE ATASKAITA

Birzy TVIC Siais metais uzregistruota 137 jvairios trukmés ekskursijos. Kaip ir kiekvienais
metais, populiariausias ménuo birzelis, per kurj sulaukéme net 29 ekskursijy uzsakymy, taip pat
populiartis iSlieka liepa (19 ekskursijy) ir rugpjitis (18 ekskursijy) , bei spalio ménesiai, kur
sulaukéme 20 ekskursijy uzsakymy per 2022 metais. (5 pav.)

Ekskursijuy pasiskirstymas kas ménesj 2022 m.

M Sausis M Vasaris M Kovas Balandis M Geguzé M Birzelis

H Liepa W RugpjUtis M Rugséjis M Spalis

M Lapkritis M Gruodis

5 pav. Birzy TVIC ekskursijy pasiskirstymas kas ménesj 2022 m.

Birzy TVIC daugiausiai sulauké ekskursijy uzsakymy i$ Vilniaus apskrities (28), Panevézio
apskrities (22), Kauno apskrities (18), Siauliy apskrities (17). Siais metais taip pat i§skirtinai daug
sulaukéme misriy grupiy, kur ekskursantai susibiiré  vieng grupe i$ visos Lietuvos (15). Pagauséjo
ekskursijy 1§ apskriciy, kurias 2022 metais aplankéme dalyvaudami miesto Sventése ir turizmo
gatvése: Klaipédos (7), Alytaus (6), TelSiy (6). Maziausiai sulaukéme ekskursanty uzsakymy i$
Utenos (5), Tauragés (2) ir Marijampolés (1) apskriciy. (6 pav.)




Birzy TVIC ekskursijy pasiskirstymas pagal apskritis
2022 m.

o

= Alytaus = Kauno = Klaipédos Marijampolés = Panevézio = Siauliy

m Tautragés m TelSiy = Utena = Vilnius m \isa Lietuva

6 pav. Birzy TVIC ekskursijy pasiskirstymas pagal apskritis 2022 m.
Pagal ekskursijy pasiskirstyma savaités dienomis, populiariausia svaités diena keliauti
ekskursantai pasirinko SeStadienj (48). Nors nemazai ekskursanty uzsakymy sulaukéme beveik

visomis savaités dienomis: penktadienj (31), treciadienj (20) ir ketvirtadienj (17), antradienis (17).
Taciau maziausiai ekskursanty uzsakymy sulaukéme sekmadienj (8) ir pirmadien;j (3).

Birzy TVIC ekskursiju pasiskirstymas pagal grupiy tipa
2022 m.

A

= Darbo kolektyvas = Mokiniai = Seima / Draugai Asociacija/Klubas = Bendruomené = Kita

7 pav. Birzy TVIC ekskursijy pasiskirstymas pagal grupiy tipg 2022 m.

Daugiausiai ekskursijy uzsakymy gavome i darbo kolektyvy grupiy (54), mokiniy grupiy (29)
bei misriy grupiy kai kartu keliavo Seima ir draugai (25). Taip pat nemazai apsilanke ir jvairiy
asociacijy bei kluby nariai (10), jvairiy miesty ir miesteliy bendruomenés (10). Taip pat sulaukéme ir
pavieniy keliautojy, kelioniy agenttiry, kuriems reikéjo gido paslaugy (6).



Kadangi pandemija gerokai pakoregavo turisty keliavimo jprocius, tai parodo ir pasikeites
atvykstanciy ekskursanty grupiy dydis. 2022 metais pastebima, kad Zmonés daugiau keliauja
mazesnémis grupémis, savo automobiliais ir yra savarankiSkesni. Todél pagal 7 paveikslel] galime
teigti, kad daugiausiai 2022 metai sulaukéme grupiy iki 20 asmeny (57), iki 10 asmeny (22) iki 30
asmeny (20). Maziau Zzmonés keliauja didelémis grupémis, taciau jy taip pat sulaukéme nemazai: iki
40 asmeny (13), iki 50 asmeny (14). Birzy TVIC sulaukeé 5 vir§ 50 asmeny grupiy uZzsakymy per 2022
metus. (7 pav.)

Kad galétume pravesti visiems norintiems ekskursijas, turime puikiy Birzy Krasto gidy. 2022
metai Birzy turizmo ir verslo informacijos centro gidés pravedé 42 ekskursijas, likusias ekskursijas
pravedé Birzy krasto gidai: Irina (28), Grazvilé (22), Aurelija (15), Indra (11) ir kiti. (8 pav.)

Birzy krasto gidy ekskursijuy pasiskirstymas 2022 m.

Kiti 12

Indra 12
Birzy TVIC 42
Aurelija 15

Grazvile 22

Irina 28

® Birzy TVIC gidas = Irina = Grazvilé Aurelija  ®Indra = Kiti

8 pav. Birzy krasto gidy ekskursijy pasiskirstymas 2022 m.

Pagal ekskursijy uzsakyma, daugiausiai turistai ir lankytojai uzsisaké pazintines ekskursijas
po Birzy krasta (84), kuriy metu aplankomi nemokami objektai: Birzy pilies kiemas,
Nepriklausomybés aikste, ilgiausias péséiujy tiltas per Sirvénos eZera, Astravo dvaro parkas, Kirkily
apzvalgos bokstas, Karvés ola ir kitos smegduobés. Taip pat sulaukéme daug vienos / dviejy ir ar trijy
dieny uzsakymy su edukacinémis programomis (34) bei isskirtiniy ekskursijy, kurios uztruko
trumpiau ir buvo lankomi tam tikri i$ anksto numatyti objektai, kaip kad BirZzy miesto senamiestis,
Zydy kvartalas, J. Meko akmuo, Energetinis labirintas. (9 pav.)



Ekskursijos pagal uzsakymo tipa 2022 m.

= Su edukacijomis = PaZintiné po Birzy krasta = Pavieniai objektai

9 pav. Ekskursijos pagal uzsakymo tipg 2022 m.

Kiekvienais metais Birzy TVIC prisideda prie jvairiy iniciatyvy. 2022 m. gruodzio 28 d.
bendradarbiaujant su BirZzy rajono socialiniy paslaugy centru buvo suorganizuota nemokama
ekskursija Birzy rajono tévy globa praradusiems vaikams ir jy globéjams. Ekskursijos metu vaikai ir
ju globéjai nemokamai dalyvavo kaléding¢je ekskursijoje “Kalédos Sodeliskiy dvaro sodyboje”,
kurios metu iSsikepé naminés duonelés, aplanké naminiy gyviny tvartelj, suzinojo Kalédy simboliy
ir tradicijy reikSmes, paragavo sodybos vaisiy.

4.2022 M. SVETAINES WWW.VISITBIRZAI.LT LANKOMUMO STATISTIKA

2013 m. , kai buvo sukurta Birzy TVIC svetainé www.visitbirzai.lt , pradéti skaiciuoti ir jos
lankytojai. 2022 metais svetainés puslapius perzitir¢jo ir informacijos ieskojo 153022 (2021 m. -
148982, 2020 m. — 83540, 2019 m. — 82803) kartus. Taigi, lyginant 2022 metus su 2021 metais,
svetainés perziiiry skaicius iSaugo 2,71 proc.

2022 m. apsilankymy TVIC svetaingje statistika pagal $alis: i§ Lietuvos (89,9 proc.), Latvijos
(4,8 proc.), Indonezijos (1,2 proc.), Norvegijos (0,8 proc.) ir Jungtinés Karalystés (0,8 proc.).

Vidutinis nar§ymo svetain¢je laikas yra 2 min. ir 51 s. Pagal statistikg, daugiausia apsilankiusiy
svetainéje naudojosi mobiliaisiais telefonais (72 proc.), kiek maziau - stacionariais kompiuteriais
(26,6 proc.), dar maziau — planSetiniais kompiuteriais (1,4 proc.). I apsilankiusiyjy svetainéje per
2022 metus, 65,8 proc. buvo naujy lankytojy, o 34,2 proc. - jau sugriztan¢iy ne kartg. Taip pat, 2022
metais, Birzy TVIC svetain¢je buvo populiariausios paieskos — ,,renginiai, lankytinos vietos, Kirkily
pramogy parkas, gamtos objektai, Kirkily apZvalgos bokStas”. Daugiausiai svetainé 2022 metais
sulaukeé lankytojy liepos ir spalio ménesiais, populiariausias svetainés lankymosi laikas — SeStadienis
nuo 10 ryto iki 17 vakaro, bei sekmadienis - 12 val.

VIl SKYRIUS
DALY VAVIMAS JVAIRIOSE RESPUBLIKINESE IR TARPTAUTINESE TURIZMO
PLETROS PROGRAMOSE, PROJEKTUOSE


http://www.visitbirzai.lt/

Kelioniy projektas ,PaZinkime kaimynus Ziemgaloje“. 2022 m. tesési tarptautinis
projektas "Pazinkime kaimynus Ziemgaloje". Projekte dalyvavo astuonios savivaldybés: Pasvalio,
Pakruojo, Joniskio, Birzy - Lietuvoje ir Bauskeés apskritis - Latvijoje. Projekto rezultatas — sukuriamas
bendras marSrutas, kuriuo yra skatinama keliauti ir susipaZinti su kaimynine kulttira ir istorija. 2022
m. balandZio 29 d. Birzuose, Astravo dvare, vyko projekto "PaZinkime kaimynus Ziemgaloje®
atidarymo Sventé. Taip pat Birzy TVIC pasirtipino, kad birzie¢iai turéty galimybe¢ dalyvauti Siame
projekte ir suorganizavo keliones po projekto lankytinas vietas tiek Lietuvoje tiek Latvijoje. Viso
projekto metu sulaukéme net 133 dalyvio ankety, atitinkancios akcijos nuostaty reikalavimus. IS jy
57 anketas pristaté keliautojai i§ Latvijos, 76 — i§ Lietuvos. Kelioniy projektas ir toliau sekmingai bus
tesiamas ir numatytas susitikimas su partneriais 2023 metais vasario 24 d. Pakruojyje. Kelioniy
projekto ,,Pazinkime kaimynus Ziemgaloje* idéja atsirado Bauskéje (Latvija) 2016 m. pabaigoje,
kurig savivaldybés realizavo jau 2017 m.

»Tarpvalstybiné lojalumo programa kultiirai ir turizmui skatinti®. 2022 metais toliau
tesési bendradarbiavimas su PanevéZzio dailés galerija, vykdant projekta ,, Tarpvalstybiné lojalumo
programa kultiirai ir turizmui skatinti“. Mety pradZioje, pristatéme naujai sukurta lankstinuka
tarptautinéje turizmo parodoje ,,Adventur®. Buvo surinkta medziaga projekto internetinei svetainet ir
katalogui. Taip pat reikéjo padaryti vertimus ] angly kalba, buvo atrinktos nuotraukos, sukurta
programél¢ ,,Go4Bonus®, kurig galima atsisiysti ] iSmanyjj telefong ir gauti reikiamg informacijg apie
projekto dalyvius. Rugpjii¢io ménesj, bendradarbiavimas dél projekto buvo sékmingai uzbaigtas.

Tarptautinis projektas ,,Singing Heritage Route“. 2022 metais buvo toliau tegsiamas
bendradarbiavimas dél projekto ,,Singing Heritage Route™. Birzuose surengtas Sio projekto
pristatymas Birzy krasto muziejui ,,Séla*, Birzy kulttiros centrui bei savivaldybés atstovams. Pirmaja
mety puse rengta paraiska tarptautinei Europos Tarybos kultiiros keliy asociacijai, sertifikatui gauti.
ParaiSka buvo sékmingai priimta, jos vertinimas vyks iki 2023 m. pavasario. Projekto metu, buvo
sukurtas pristatomasis filmukas, apie 4 valstybiy (Lietuvos, Latvijos, Estijos ir Suomijos)
dainuojamasias tradicijas bei patalpintas Youtube platformoje. Visus metus vyko komunikacija tarp
partneriy. Buvo ruo$iami praneSimai socialiniams tinklams. Spalio 3 d. buvo organizuojamas
susitikimas tarp projekto dalyviy Vilniuje, Etninés kultiiros centre. Suomijos delegacija pristaté
projekta, jo nariams, Vilniaus miesto savivaldybés bei Lietuvos nacionalinio muziejaus atstovams.
Véliau Suomijos atstovai atvyko Birzus, jiems pristatyta Birzy krasto muziejaus ,,Séla* edukaciné
programa, kuri bus jtraukta j §j projekta, taip pat aprodytos BirZy kulttiros centro edukacinés patalpos,
pristatyti lietuviski muzikos instrumentai.

Pateikta nekilnojamojo kultiros paveldo pazinimo sklaidos, atgaivinimo ir leidybos projekto
dalinio finansavimo valstybés biudzZeto léSomis paraiska Kultiiros paveldo departamentui prie
Kultiros ministerijos dél informacinio leidinio ,,Kultiros paveldui priklausantys Birzy krasto
religiniai objektai”. Deja, projekto paraiska buvo atmesta.

2022 metais uzpildytos dvi paraiskos, prie kuriy sékmingai prisijungta: ,,Draugiski
zygeiviams™ bei ,,Draugiski gyviinams®. | Centrg uzsukusiems Zygeiviams bus suteikta reikalinga
pagalba bei gyviinai visada ras dubenélj vandens.

IX SKYRIUS
PREKYBA

Kelioniy agentiiros veikla. Centras vykdydamas kelioniy agentiiros veikla bendradarbiauja
su UAB ,,BPC Travel* (parduodant léktuvy bilietus), UAB ,,Tahelé* (parduodant kelty bilietus),
UAB ,,Griida“ (parduodant pazintiniy kelioniy paketus). Per 2022 m. uz parduotus kelty ir 1éktuvy



bilietus, keliones buvo gauta 8 142,34 Eur pajamy (2021 m.—-5 716,70 Eur, 2020 m. —7 235,28 Eur,
2019 m.—5 619,77 Eur). Lyginant su 2021 metais pardavimai padidéjo — 43 proc.
Prekyba suvenyrais. Per 2022 metus jsigyti nauji suvenyrai pardavimui:

Nr. Pavadinimas Kiekis (vnt.)
1. | Puodeliai 500

2. | Marskinéliai 300

3. | Skeéciai 50

4. | Ranksluosciai 400

5. | Rasikliai 1000

6. | Termosai 100

7. | Kalédiniai suvenyrai 100

8. | Kanceliariniai komplektai 100

v

Centre prekiaujame vietos ukininky, amatininky produkcija: K. ir J. MiliSitiny avies vilnos
produkcija, V. Preidziuvienés tekstilés produkcija, ,,Sandros artelé* tekstilés produkcija, Levandy
iikio kosmetikos gaminiais, A. Klepeckienés levandy produkcija, kavinés ,,Birzé*“ Sokoladais,
,,Klasikos* kalendoriais.

Birzy TIC 2021 m. pradéjo prekiauti daugkartinémis ,,Birzy miesto dovany kortelémis.
Birzai yra 7-as miestas prisijunggs prie Sio projekto po didmiesciy. Per 2022 metus buvo parduota 14
vnt. ,,Birzy miesto* korteliy. Taip pat prekiaujame Gera dovana kortelémis, kuriy per 2022 m.
parduota — 9 vnt.

2022 m. uz suvenyrus ir kitas prekes buvo gauta 34 668,14 pajamy. Lyginant su praéjusiais 2021
m. (2021 m. —21 928 Eur, 2020 m. - 14901,74 Eur) pardavimai padidéjo 58 proc.

X SKYRIUS
VERSLO INFORMACIJA
2. Skatinti Birzy rajono verslo plétra, atsiZvelgiant j savivaldybés verslo plétros prioritetus

2022 m. balandZio 6 dieng Birzy turizmo informacijos centras buvo pakeistas j Birzy turizmo
ir verslo informacijos centrg, kurio metu buvo sukurta nauja verslo konsultanto pareigybeé.

2022 m. birzelio 15 d. jvyko atranka j verslo konsultanto vietg, taciau darbuotoja Centre
isdirbo viena ménesj. Antra atranka j verslo konsultanto vieta jvyko 2022 m. spalio 20 d. Si darbuotoja
dirba iki Siol ir sékmingai planuoja ir vykdo verslo konsultanto funkcijas bei pareigas.

Bendradarbiaujant su Birzy rajono savivaldybe buvo suorganizuoti du renginiai:

1.2022 m. spalio 5 d. jvyko ,,Konsultaciné popieté*, kurioje dalyvavo Birzy rajono smulkaus
ir vidutinio verslo atstovai. Buvo kalbéta apie smulkiojo verslo paramos programa, pristatytos
aktualios naujovés mokesCiy tema jau esamiems verslininkams, buvo skatinama naudotis
informacinémis sistemomis, buvo kalbéta apie paramg darbo jgudziams jgyti ir jsidarbinti, paramg
judumui bei paramg verslo kiirimui.

2.2022 m. spalio 19 d. jvyko susitikimas su Birzy rajono turizmo paslaugy teikéjais. Renginio
metu buvo apzvelgtas Birzy TVIC turizmo sezonas, pristatyta ,,BirzieCio kortelé®, aptartos turizmo
parodos ,,Adventur* ir ,,Balttour, bei vyko diskusija, kurios metu dalyviai gal¢jo uzduoti riipimus
klausimus Birzy rajono savivaldybés atstovams.

2022 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais buvo suteikta konsultacijy — 25 asmenims.

Internetingje svetainéje www.visitbirzai.lt sukurta skiltis — Verslas, kurioje galima rasti visg
aktualig informacijg apie verslo kiirima, formy pasirinkima, informacijg investuotojams, apie
parama verslui ir kt.



http://www.visitbirzai.lt/

Birzy rajono gyventojams teikiama aktuali informacija socialiniuose tinkluose — Verslas
Birzai, el. pastu. Konsultavimas vykdomas gyvai, el. pastu, telefonu.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOJI DALIS

ISanalizavus 2022 m. Centro veiklg galima teigti, kad Centras dirbo Kkryptingai
lgyvendindamas uZsibréztus tikslus.
taip pat patalpy darbui trikumas. Neigiamos jtakos turé¢jo ir besitesiantys karo veiksmai Ukrainoje,
kurie 1émé turizmo sektoriaus pasyvuma, kelioniy atSaukimus bei turisty srauty mazéjima. Sis istkis
gali turéti tokios pat neigiamos jtakos ir kitais metais.

Nors nauja pareigybé atsirado 2022 m. balandzio 6 d., taciau verslo konsultanté jsidarbino ir
seékmingai dirba tik nuo 2022 m. lapkricio 3 d.

2023 metais didesnj démesj numatoma skirti pleciant verslo konsultanto paslaugy spektra:
darba su verslo atstovais, verslo informacijos, konsultacijy ir mokymy paslaugy teikima, mokamy
paslaugy sarasg.

Projektiné veikla Centre bus vienas i§ svarbiausiy prioritety. Siuo metu vyksta
bendradarbiavimas su Aizkrauklés (Latvija) savivaldybe dél projekto ,,Sélos kelias®, kuriuo siekiama
jsisavinti iki 200 000 Eur. Projekto jgyvendinimo metu planuojama atnaujinti Centro patalpas, joms
pritaikant interaktyvius sprendimus. Sieksime Centrg padaryti patraukliu kiekvienam lankytojui, taip
didindami lankytojy skaiciy.

Patvirtinu, kad pateikta informacija yra tiksli ir teisinga.

Turizmo vadybininké,
laikinai atliekanti direktoriaus funkcijas Vaiga Landauskiené
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